
Windows Sandbox es un Windows limpio que se abre en una ventana y se borra entero al cerrarla.
Sirve para abrir con calma algo que no te convence sin poner en peligro tus archivos. Está incluido
en Windows 11 Pro, Enterprise y Education.

Qué necesitas

✓ Windows 11 Pro, Enterprise o Education ✓ Virtualización activada en la BIOS/UEFI

✓ Al menos 8 GB de RAM recomendados ✓ Permisos de administrador

Paso a paso

01
Activa la característica
Pulsa Win + R, escribe optionalfeatures y pulsa
Intro. Marca Espacio aislado de Windows y acepta.

Win + R

02
Reinicia el equipo
Windows instalará lo necesario y te pedirá
reiniciar. Hazlo antes de seguir.

Características de Windows

Espacio aislado de Windows

Instalando cambios...

Reiniciar ahora
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03
Abre Windows Sandbox
Busca Windows Sandbox en el menú Inicio y
ábrelo. Verás un escritorio de Windows limpio
dentro de una ventana.

04
Copia el archivo dentro
Copia el archivo en tu equipo con Ctrl + C y pégalo
en el escritorio del Sandbox con Ctrl + V.

Ctrl + V

05
Observa qué hace
Ábrelo dentro del Sandbox. Si pide permisos raros, abre ventanas extrañas o se conecta a
sitios desconocidos, desconfía.

06
Cierra y todo desaparece
Al cerrar la ventana, todo lo que hubo dentro se
borra. Si el archivo era malicioso, bórralo también
de tu equipo real.

Consejos

CONSEJO 1

Antes de probar nada, analiza el
archivo con Microsoft Defender.

CONSEJO 2

No escribas tus contraseñas
reales dentro del Sandbox.

CONSEJO 3

Ante la duda, lo más seguro es
no abrir el archivo y pedir
opinión a un técnico.

! Importante: El Sandbox reduce mucho el riesgo, pero no es infalible y comparte la conexión a
Internet. Úsalo solo para revisar archivos que te han llegado, nunca para crear ni difundir
programas dañinos.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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