
Windows 11 pide un equipo algo moderno, con chip de seguridad TPM 2.0 y arranque seguro.
Aquí verás cómo saber si tu PC cumple y qué hacer si no.

Qué necesitas

✓ Tu ordenador con Windows ✓ Conexión a internet

✓ Unos 20 minutos ✓ El manual o la web del fabricante de tu placa

Paso a paso

01
Conoce los requisitos
Windows 11 pide procesador compatible de 64
bits, 4 GB de RAM, 64 GB de disco, UEFI con
arranque seguro y TPM 2.0.

02
Usa la app oficial
Instala «Comprobación de estado del PC» de
Microsoft y pulsa «Comprobar ahora». Te dirá qué
falla, si falla algo.

Comprobación de estado del PC

Presentamos Windows 11

Comprueba la compatibilidad

Comprobar ahora

03
Mira el TPM
Pulsa Win + R, escribe tpm.msc y pulsa Intro.
Debe poner «Versión de especificación: 2.0».

Win + R
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04
Mira el arranque seguro
Pulsa Win + R y escribe msinfo32. Busca «Estado
de arranque seguro» y «Modo BIOS: UEFI».

Terminal

$ msinfo32
$ 

05
Actívalos en la BIOS
Si están desactivados, entra en la BIOS al
encender (Supr, F2 o similar). Busca opciones
como TPM, PTT, fTPM o Secure Boot.

06
Vuelve a comprobar
Guarda los cambios, reinicia y repite la comprobación. Si ya cumple, podrás actualizar a
Windows 11.

Consejos

CONSEJO 1

En Intel el TPM suele llamarse
PTT; en AMD, fTPM.

CONSEJO 2

Si el procesador no es
compatible, la BIOS no lo
arregla: valora renovar el equipo.

CONSEJO 3

Evita trucos para saltarte los
requisitos: podrías quedarte sin
actualizaciones.

! Importante: Cambiar el modo de arranque de Legacy a UEFI puede impedir que Windows
arranque. Si no estás seguro, pide ayuda a un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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