
Windows 10 dejó de tener soporte en octubre de 2025. Ya no recibe arreglos de seguridad
gratuitos, así que conviene decidir qué hacer con el equipo.

Qué necesitas

✓ Saber el modelo de tu PC ✓ La app «Comprobación de estado del PC»
✓ Copia de seguridad de tus archivos ✓ Unos 15 minutos para decidir

Paso a paso

01
Entiende el riesgo
Sin parches, los fallos nuevos no se arreglan. Usar
el PC para banca o correo es cada vez más
arriesgado.

02
Mira si admite Windows 11
Ejecuta «Comprobación de estado del PC». Si es
compatible, actualiza gratis desde Windows
Update.

Comprobación de estado del PC

¿Puede ejecutar Windows 11?

Comprobar compatibilidad

Comprobar ahora

03
Revisa las actualizaciones ampliadas
Microsoft ofreció un programa de actualizaciones de seguridad ampliadas (ESU) para
particulares que termina en octubre de 2026. No es una solución a largo plazo.
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04
Valora mejorar el equipo
A veces basta con un SSD o más RAM para que
un PC compatible vaya bien con Windows 11.

05
Piensa en alternativas
Si no es compatible, puedes instalar Linux (por
ejemplo, la última versión LTS de Ubuntu) o
renovar el ordenador.

06
Haz copia antes de cambiar
Sea cual sea tu decisión, guarda tus archivos en
un disco externo o en la nube.

Consejos

CONSEJO 1

Mientras decides, usa un
navegador actualizado y
Microsoft Defender activo.

CONSEJO 2

No uses el PC sin soporte para
la banca online.

CONSEJO 3

Un equipo de segunda mano
reciente puede ser una buena
opción.

! Importante: Mantener un PC sin parches de seguridad expone tus datos. Si dudas qué opción
te conviene, pide consejo a un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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