
Windows 11 reconoce la mayoría de impresoras de forma automática. Te enseñamos a añadirla
por USB o por wifi.

Qué necesitas

✓ La impresora encendida ✓ Cable USB o la impresora conectada al wifi
✓ Unos 15 minutos ✓ Conexión a internet

Paso a paso

01
Conecta la impresora
Por USB, enchúfala al PC. Por wifi, conéctala a la
misma red que el ordenador desde su pantalla o
su app.

02
Abre Impresoras y escáneres
Ve a Configuración > Bluetooth y dispositivos >
Impresoras y escáneres.

Win + I

03
Pulsa Agregar dispositivo
Windows buscará la impresora. Cuando aparezca,
pulsa «Agregar dispositivo».

Impresoras y escáneres

Agregar una impresora o escáner

Agregar dispositivo
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04
Si no aparece
Pulsa «Agregar manualmente» y prueba con la dirección IP de la impresora.

05
Instala el software
Si faltan funciones (escáner, niveles de tinta),
descarga el programa de la web oficial del
fabricante.

06
Imprime una prueba
Entra en la impresora y pulsa «Imprimir página de
prueba».

Impresora

Propiedades de impresora

Imprimir página de prueba

Imprimir

Consejos

CONSEJO 1

Pon la impresora como
predeterminada si es la que más
usas.

CONSEJO 2

Desactiva «Permitir que
Windows administre la
predeterminada» para que no
cambie sola.

CONSEJO 3

Un router cerca evita cortes en
impresoras wifi.

! Importante: Descarga drivers solo de la web oficial del fabricante. Si no consigues conectarla,
pide ayuda a un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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