
El firewall decide qué conexiones entran y salen de tu PC. Viene activado y conviene dejarlo así,
pero a veces hay que permitir un programa.

Qué necesitas

✓ Una cuenta de administrador ✓ Unos 15 minutos

✓ El nombre del programa a permitir

Paso a paso

01
Abre el firewall
En Seguridad de Windows, entra en «Firewall y
protección de red».

Seguridad de Windows

Firewall y protección de red

02
Comprueba que está activo
Las redes de dominio, privada y pública deben
poner «El firewall está activado».

03
Marca tu red como privada
En casa u oficina, ve a Configuración > Red e
Internet > tu red y elige «Red privada».

Win + I
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04
Permite un programa
Pulsa «Permitir una aplicación a través del
firewall» > «Cambiar la configuración» y marca el
programa.

Aplicaciones permitidas

Cambiar la configuración

Marcar Privada

Aceptar

05
Opciones avanzadas
Para reglas concretas, abre la consola avanzada
con Win + R.

Terminal

$ wf.msc
$ 

Consejos

CONSEJO 1

En redes públicas (cafeterías,
hoteles) no marques «Privada».

CONSEJO 2

Si un programa pide permiso y
no lo conoces, pulsa
«Cancelar».

CONSEJO 3

Usa «Restaurar valores
predeterminados» si lo has
desordenado.

! Importante: No desactives el firewall para «probar». Si un programa no funciona, pide ayuda a
un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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