
Si ves todo muy pequeño o borroso, ajusta la resolución y la escala. Son dos opciones distintas y
se cambian en el mismo sitio.

Qué necesitas

✓ Unos 5 minutos ✓ Tu pantalla conectada
✓ Saber la resolución de tu monitor (opcional)

Paso a paso

01
Abre Pantalla
Haz clic derecho en el escritorio y elige
«Configuración de pantalla».

Menú contextual

Configuración de pantalla

Personalizar

02
Elige la resolución recomendada
En «Resolución de pantalla», escoge la que pone
«(Recomendado)». Es la más nítida.

Pantalla

Resolución de pantalla

1920 × 1080 (Recomendado)

03
Ajusta la escala
En «Escala», sube a 125 % o 150 % si ves letras
pequeñas.
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04
Solo el texto
Si solo quieres letras más grandes, ve a
Accesibilidad > Tamaño del texto.

Win + I

05
Comprueba el resultado
Si algún programa se ve borroso, ciérralo y ábrelo de nuevo, o cierra sesión.

Consejos

CONSEJO 1

Usar una resolución distinta de
la recomendada hace que se
vea borroso.

CONSEJO 2

Mejor subir la escala que bajar la
resolución.

CONSEJO 3

Con Ctrl y la rueda del ratón
amplías en el navegador.

! Importante: Si eliges una resolución que la pantalla no admite y se queda en negro, espera 15
segundos: Windows vuelve solo a la anterior.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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