SOPORTE INFORMATICO : ,
Sl GUIR PRACTICA N° @81

Queé significan los

Aprende a interpretar los pitidos que hace el ordenador al
encenderse para saber qué pieza falla.

TIEMPO CATEGORIA WEB
15 min Reparacion y hardware soporteinformatico360.com

Al encender, el ordenador hace una prueba rapida de sus piezas. Si algo falla y no puede mostrar
imagen, avisa con pitidos. Entenderlos te ayuda a encontrar el problema.

B Qué necesitas

(] Papel y boligrafo © El modelo de tu placa base o de tu ordenador

© Acceso a internet desde otro dispositivo

B Paso a paso

Escucha con atencién
Enciende el equipo y cuenta los pitidos. Fijate si son largos, cortos o una mezcla.

21

Apunta el patron [coomemm ]

BE Escribe algo como «1 largo, 2 cortos». Repite el Pitidos: 1 largo, 2 cortos
encendido si no estas seguro. Placa: modelo de la etiqueta

Averigua el fabricante de la BIOS

23 Busca el modelo de placa o del ordenador en su - III
etiqueta o factura. Cada fabricante usa codigos —
distintos.
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Consulta el manual

24 En la web del fabricante, busca el manual de la —
placa y la seccion de cédigos de pitido o luces de —
diagnostico.

Casos frecuentes

BS Pitidos repetidos suelen indicar problema de TTT
memoria RAM. Un largo y varios cortos suele TTIT T
apuntar a la grafica.

Revisa la pieza indicada

as Con el equipo desenchufado, recoloca la pieza OO II

sefialada (RAM o gréfica) y vuelve a probar.

® Consejos
CONSEJO 1 CONSEJO 2 CONSEJO 3
Un solo pitido corto al arrancar Muchas placas modernas usan Si el cadigo indica placa o
normalmente significa que todo luces de diagnéstico en vez de procesador, mejor que lo revise
esta bien. pitidos; mira junto a la RAM. un técnico.

o Importante: Los cédigos cambian segun el fabricante: no te fies de una tabla genérica sin
comprobar el manual de tu placa.

([ N
¢Prefieres que lo hagamos por ti? 918 111 112
Diagndstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar. soporte@soporteinformatico360.com
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota. soporteinformatico360.com
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