
Actuar rápido y bien puede salvar tu portátil. Lo más importante es cortar la corriente enseguida y
dejar que se seque sin prisas.

Qué necesitas

✓ Papel absorbente o paño ✓ Un sitio seco y ventilado

✓ Paciencia (al menos 48 horas)

Paso a paso

01
Apágalo de inmediato
Mantén pulsado el botón de encendido hasta que
se apague. No esperes a cerrar programas.

Primeros 60 segundos

1. Apagar (botón pulsado)

2. Quitar cargador

3. Dar la vuelta

02
Desconecta todo
Quita el cargador, los USB y cualquier cable. Si la
batería es extraíble, sácala.

03
Dale la vuelta
Ábrelo en forma de tienda de campaña, con el
teclado hacia abajo, para que el líquido salga.
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Derramé líquido en
el teclado del portátil
Qué hacer en los primeros minutos si se te cae agua, café o refresco
sobre el portátil.
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04
Seca la superficie
Absorbe el líquido visible con papel, sin frotar ni
empujarlo hacia dentro.

05
Deja que se seque
Déjalo así al menos 48 horas en un lugar seco. No
uses secador ni lo metas en arroz.

06
Lleva a revisar si era azucarado
Café, refrescos o zumos dejan residuos que
corroen. Conviene una limpieza interna
profesional.

Consejos

CONSEJO 1

No lo enciendas para «ver si
funciona»: puede provocar un
cortocircuito.

CONSEJO 2

Haz copia de seguridad en
cuanto vuelva a funcionar.

CONSEJO 3

Cuanto antes lo vea un técnico,
más probabilidades hay de
salvarlo.

! Importante: No uses secador de pelo: el calor puede dañar componentes y empujar el líquido
hacia dentro.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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