SOPORTE INFORMATICO : ,
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Enciende pero

Qué revisar cuando el ordenador hace ruido y se encienden luces,
pero la pantalla se queda negra.

TIEMPO CATEGORIA WEB
30 min Reparacion y hardware soporteinformatico360.com

Si los ventiladores giran pero no ves nada, el fallo puede estar en el monitor, el cable, la memoria
o la grafica. Vamos a descartar cada cosa con calma.

B Qué necesitas

© Destornillador de estrella © otro cable de video (HDMI o DisplayPort)

© Otro monitor o una tele si es posible © Pulsera antiestatica (recomendable)

B Paso a paso

Comprueba el monitor

21 Asegurate de que el monitor esta encendido y con Entrada / Input
la entrada correcta (HDMI, DisplayPort...). Usa su HDMI 1
botén «Input» o «Source». DisplayPort

Revisa donde conectas el cable

ZE Si tienes tarjeta grafica, el cable debe ir a ella'y no OO II

a la salida de la placa base.

Prueba otro cable o monitor

as Un cable dafiado es una causa muy comun.
Conecta el ordenador a una tele para descartar el
monitor.
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Recoloca la memoria RAM

24 Con el equipo desenchufado, abre la torre, suelta TTT
los médulos de RAM y vuelve a encajarlos hasta TITTIT Y
oir el clic.

Prueba con un solo médulo

BS Si tienes dos médulos, deja solo uno y prueba. TTT
Luego cambia al otro. Asi sabrés si uno esta TTTT o0
danado.

Escucha los pitidos

as Si el ordenador pita al arrancar, cuenta los pitidos. . III
Indican qué pieza falla segun el fabricante de la pr—
placa.
® Consejos
CONSEJO 1 CONSEJO 2 CONSEJO 3
Desenchufa siempre el equipo Toca una parte metélica de la Si sigue sin imagen tras estas
antes de tocar nada por dentro. caja antes de manipular piezas pruebas, un técnico puede
para descargar la electricidad probar la gréafica y la placa por
estética. separado.

o Importante: No toques las piezas con el ordenador enchufado: puedes dafarlas o llevarte un

susto.
¢Prefieres que lo hagamos por ti? 818 111 112
Diagn6stico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar. soporte@soporteinformatico360.com
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota. soporteinformatico360.com
N J
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