
Los discos duros mecánicos tienen piezas que giran. Si hacen clics o chirridos, pueden estar a
punto de fallar. Lo prioritario es salvar tus datos.

Qué necesitas

✓ Un disco externo o espacio en la nube ✓ CrystalDiskInfo u otro programa SMART

✓ Tiempo para la copia

Paso a paso

01
Identifica el ruido
Un leve zumbido es normal. Clics repetidos,
golpes o chirridos son mala señal.

02
Haz copia de seguridad ya
Copia primero lo más importante: fotos,
documentos y archivos de trabajo.

03
Revisa el estado SMART
Usa CrystalDiskInfo para ver si el disco muestra
«Precaución» o «Malo».

CrystalDiskInfo

Estado de salud: Precaución

Sectores reasignados: 120
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04
Comprueba la conexión
Si es interno, revisa que cables SATA y de
corriente estén bien sujetos.

05
Planifica el cambio
Si el estado no es «Bueno», cambia el disco por
un SSD lo antes posible.

Consejos

CONSEJO 1

Los SSD no hacen ruido porque
no tienen piezas móviles.

CONSEJO 2

No uses el disco más de lo
necesario hasta haber copiado
tus datos.

CONSEJO 3

Si no puedes copiar los datos,
para y consulta con un técnico.

! Importante: Si el disco hace clics y no arranca, no lo sigas encendiendo: cada intento puede
empeorar el daño y dificultar la recuperación.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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