
El firmware es el programa interno de tu SSD. Los fabricantes publican versiones nuevas que
corrigen errores y cuelgues. Vas a ver la versión que tienes y a actualizarla paso a paso.

Qué necesitas

✓ Un PC con Windows y un SSD ✓ Una copia de seguridad reciente

✓ La app oficial del fabricante del SSD ✓ El portátil enchufado a la corriente

Paso a paso

01
Haz una copia de seguridad
Antes de nada, copia tus archivos importantes a
un disco externo o a la nube.

02
Mira el modelo y la versión
Abre PowerShell y ejecuta este comando. Anota el
nombre del disco y su versión de firmware.

Terminal

$ Get-PhysicalDisk | Select Friendl
yName, FirmwareVersion
$ 

03
Descarga la app oficial
Entra en la web del fabricante de tu SSD y
descarga su herramienta de gestión. Evita webs
de terceros.

Web del fabricante

Soporte > Software

Herramienta de gestión del SSD

Descargar
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04
Busca actualizaciones
Abre la herramienta, elige tu SSD y busca la sección de firmware. Te dirá si hay una versión
nueva.

05
Actualiza sin interrupciones
Cierra el resto de programas y pulsa actualizar. No
apagues ni desenchufes el equipo durante el
proceso.

Firmware del SSD

Versión instalada: antigua

Versión disponible: nueva

Actualizar

06
Reinicia y comprueba
Reinicia el PC y repite el comando del paso 2 para confirmar la nueva versión.

Consejos

CONSEJO 1

Aprovecha la app para revisar la
salud del SSD.

CONSEJO 2

Lee las notas de la versión antes
de actualizar.

CONSEJO 3

Si todo va bien y no hay versión
nueva, no fuerces nada.

! Importante: Un corte de luz durante la actualización puede dejar el disco inutilizable. Hazlo con
copia previa y corriente estable. Si no te ves seguro, deja que lo haga un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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