
QoS (calidad de servicio) es una función del router que da preferencia a ciertos equipos o usos.
Así, una descarga no corta tu videollamada.

Qué necesitas

✓ Acceso a la configuración del router ✓ La contraseña de administración

✓ Saber qué equipo quieres priorizar

Paso a paso

01
Entra en el router
Abre el navegador y escribe la dirección de tu
router, normalmente 192.168.1.1.

Navegador

http://192.168.1.1

Usuario y contraseña

Entrar

02
Busca QoS
Suele estar en Red avanzada, Tráfico o QoS. No
todos los routers la tienen.

Router

Configuración avanzada

QoS / Control de tráfico

Activar QoS

Guardar

03
Elige qué priorizar
Marca tu portátil de trabajo o el tipo de tráfico, como videollamadas.
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Prioriza tu conexión
con QoS en el router
Haz que tus videollamadas y el teletrabajo vayan fluidos aunque
otros estén descargando.
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04
Indica tu velocidad
Algunos routers piden tu velocidad real. Haz antes
un test por cable y anota los datos.

05
Guarda y prueba
Haz una videollamada mientras otro equipo descarga algo y comprueba la mejora.

Consejos

CONSEJO 1

Prioriza pocos equipos; si
priorizas todo, no sirve.

CONSEJO 2

Conecta por cable lo más
importante.

CONSEJO 3

Anota lo que cambias por si
quieres volver atrás.

! Importante: Cambiar opciones avanzadas del router puede dejarte sin Internet. Haz una foto de
la configuración antes o pide ayuda a un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com

soporteinformatico360.com

Soporte Informático 360 · Guía 333 · Redes e Internet soporteinformatico360.com · 2/2


