
El firmware es el programa interno del router. Los fabricantes lo actualizan para tapar agujeros de
seguridad. Muchos routers de operadora se actualizan solos, pero conviene comprobarlo.

Qué necesitas

✓ Un equipo conectado por cable al router ✓ La contraseña de acceso al router

✓ 20 minutos sin usar Internet

Paso a paso

01
Conéctate por cable
Usa un cable de red para que la conexión no se
corte durante la actualización.

02
Entra en el router
Escribe 192.168.1.1 en el navegador e inicia
sesión.

Navegador

http://192.168.1.1

Iniciar sesión en el router

Entrar

03
Busca la versión del firmware
Suele estar en Sistema, Administración o
Mantenimiento. Apunta la versión actual.

Router

Sistema > Firmware

Versión: 3.2.1

Comprobar
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04
Busca actualizaciones
Pulsa Comprobar o Buscar actualizaciones. Si es
un router comprado aparte, descarga el firmware
solo de la web oficial del fabricante.

05
Instala y espera
Pulsa Actualizar y no toques nada. El router se
reiniciará solo y puede tardar varios minutos.

06
Comprueba que todo funciona
Vuelve a entrar y verifica la nueva versión. Comprueba que el WiFi y la conexión funcionan.

Consejos

CONSEJO 1

Activa las actualizaciones
automáticas si el router lo
permite.

CONSEJO 2

Si tu router es de la operadora,
ellos suelen actualizarlo a
distancia.

CONSEJO 3

Si tu router es muy antiguo y ya
no recibe actualizaciones,
plantéate cambiarlo.

! Importante: Nunca apagues el router durante la actualización: podría quedar inservible.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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