SOPORTE INFORMATICO , :
Sl GUIAR PRACTICAH N° 360

Graba la pantalla

Ensefia un problema o explica algo grabando un video corto de tu
pantalla, sin instalar nada.

TIEMPO CATEGORIA WEB
15 min Productividad soporteinformatico360.com

Una imagen vale mas que mil palabras, y un video todavia mas. Grabar la pantalla ayuda a
explicar un fallo o a dejar un tutorial a un compafiero.

B Qué necesitas

© windows 11 o un Mac O Lo que quieras grabar en pantalla

© un par de minutos

B Paso a paso

En Windows, abre la herramienta
A1 Pulsa Win + Mayts + Sy, en la barra que aparece, Win |+ | Shift '+ S
elige el icono de grabar.

Recorte y grabacién

Marca la zona Grabar
aE Selecciona la parte de la pantalla que quieres Seleccionar zona
grabar y pulsa Iniciar. Iniciar

En Mac, usa el atajo

A3 rulsacmd + May(s + 5 y elige Grabar pantalla Cmd | +| Shift |+ 5
completa o una parte.
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Haz tu demostracién
Repite despacio los pasos del problema o la explicacion. Habla si vas a narrar.

a4

Detén y guarda

25 Pulsa el botén de parar. El video se guarda solo; —
dale un nombre claro.

Compartelo
Envialo por correo o por un enlace. Si pesa mucho, stbelo a la nube y comparte el enlace.

a6

m Consejos
CONSEJO 1 CONSEJO 2 CONSEJO 3
Cierra ventanas con datos Graba clips cortos: se entienden Si vas a narrar, revisa antes que
privados antes de grabar. mejor que un video larguisimo. el micro funciona.

o Importante: No grabes contrasefias ni datos personales en pantalla. Si nos mandas un video
del fallo, podremos ayudarte mucho mas rapido.

¢Prefieres que lo hagamos por ti? 912 11 112
Diagnéstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar. soporte@soporteinformatico360.com
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota. soporteinformatico360.com
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