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Como preparar

Configura la camara y el micré6fono del ordenador para verte y oirte
bien en tus videollamadas.

TIEMPO CATEGORIA WEB
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Una buena videollamada depende de la camara, el micréfono y la luz. Windows permite revisar
todo antes de conectarte. Asi evitaras sorpresas en la reunion.

B Qué necesitas

© webcam integrada o USB © Auriculares con micréfono

° Windows 11 Q Una ventana o luz frontal

® Paso a paso

Conecta la webcam -
21 Si es externa, enchufala a un USB y col6cala q-
encima del monitor. —
Prueba la camara
ZE Abre la app Camara desde el menu Inicio para ver Win |+ S
SR —

la imagen.

as En Configuracion > Privacidad y seguridad >
Céamara, permite el acceso a tu app de
videollamadas.

Camara: Activado

Micréfono: Activado
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Prueba el micréfono
] » ) ) ) Entrada: Micréfono
24 En Configuracion > Sistema > Sonido, habla y mira o
Probar micréfono
que la barra se mueva. car |
Mejora la luz
25 Ponte de cara a la luz, nunca de espaldas a una
ventana. ——
B Consejos
CONSEJO 1 CONSEJO 2 CONSEJO 3
Usa auriculares para evitar eco. Tapa la camara cuando no la Si la camara no aparece, un
uses. técnico puede revisar los
controladores.
o Importante: Antes de una reunién importante, haz siempre una llamada de prueba.
~ N
¢Prefieres que lo hagamos por ti? 818 11 112
Diagndstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar. soporte@soporteinformatico360.com
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota. soporteinformatico360.com
. J
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