SOPORTE INFORMATICO , ,
Sl GUIR PRACTICA N° 312

Webcam y microfono:

Revisa qué aplicaciones pueden usar tu camara y tu micréfono y
protégete de miradas indiscretas.

TIEMPO CATEGORIA WEB
15 min Periféricos soporteinformatico360.com

La webcam y el micréfono son muy utiles, pero también delicados. Windows te deja ver y decidir
gué aplicaciones pueden usarlos. En pocos minutos tendras todo bajo control.

B Qué necesitas

0 Un PC con Windows 11 ° Webcam integrada o externa

© Una tapa adhesiva para la camara (opcional)

B Paso a paso

Abre Privacidad y seguridad

A1 Eentraen Configuracién y abre la seccién Win |+ 1
Privacidad y seguridad.

Revisa la camara

] ) ] . Permisos de aplicaciones
ZE En Permisos de aplicaciones, pulsa Camara.

) ] ) ) Cémara
Desactiva las aplicaciones que no la necesitan. - _
Actividad reciente

Revisa el micréfono [cocmste ]

as Haz lo mismo en Micréfono. Mira también qué Acceso al micréfono: Activado
aplicaciones lo han usado hace poco. Actividad reciente
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Fijate en el indicador

24 Cuando una app usa la camara se enciende la luz @
y aparece un icono en la barra de tareas. Si se
activa sin motivo, investiga.

[A)

Tapa la camara
Usa una tapa deslizante o el interruptor fisico si tu portétil lo tiene. Es lo més seguro.

m Consejos
CONSEJO 1 CONSEJO 2 CONSEJO 3
Desconecta la webcam externa Mantén Windows y los drivers Desconfia de programas que
cuando no la uses. actualizados. piden camara sin razon.

o Importante: Si la luz de la camara se enciende sola, pasa un andlisis con Microsoft Defender.
Un técnico puede revisarlo si sigue pasando.

¢ Prefieres que lo hagamos por ti? 912 111 112
Diagn6stico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar. soporte@soporteinformatico360.com
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota. soporteinformatico360.com
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