
Algunas webs piden permiso para enviarte avisos y luego te llenan el móvil de falsos virus o
premios. No es un virus: solo hay que quitarles el permiso.

Qué necesitas

✓ Tu móvil Android o iPhone ✓ Saber qué navegador usas
✓ Unos minutos

Paso a paso

01
Reconoce el problema
Si ves alertas de «tu móvil tiene virus» que vienen
del navegador, son notificaciones de una web. No
pulses en ellas.

02
Android: entra en Chrome
Abre Chrome, toca los tres puntos y ve a
Configuración > Configuración de sitios >
Notificaciones.

Chrome

Configuración de sitios

Notificaciones

Abrir

03
Quita las webs extrañas
Toca cada web que no conozcas y elige Bloquear. Puedes desactivar del todo que las webs
pidan permiso.
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Bloquea los avisos
falsos de webs en el móvil
Quita las notificaciones de páginas web que muestran falsos virus o
premios en tu móvil.
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04
iPhone: revisa los avisos
En Ajustes > Notificaciones busca webs añadidas
a la pantalla de inicio y desactiva las que no
reconozcas.

Ajustes

Notificaciones

Desactivar webs desconocidas

OK

05
Bloquea ventanas emergentes
En Safari, activa Bloquear ventanas. En Chrome,
revisa Ventanas emergentes y redirecciones en
Configuración de sitios.

Consejos

CONSEJO 1

Nunca aceptes notificaciones de
una web solo para ver un vídeo
o una descarga.

CONSEJO 2

Si una alerta pide instalar una
app de limpieza, ignórala.

CONSEJO 3

Mantén el navegador y el
sistema actualizados.

! Importante: Si ya instalaste alguna app desde uno de esos avisos, desinstálala y revisa tus
permisos. Si no estás seguro, pide ayuda a un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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