SOPORTE INFORMATICO , ,
Sl GUIR PRACTICA N° 289

TPV: mantenimiento

Cuidados sencillos para que el terminal punto de venta de tu negocio
funcione sin fallos.
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EI TPV es el corazén de muchos comercios y hosteleria: si falla, no puedes cobrar. Unos cuidados
regulares evitan la mayoria de averias. Te contamos qué revisar y con qué frecuencia.

B Qué necesitas

0 Tu TPV y sus periféricos ° Parno de microfibra
© Accesoala configuracion del programa de (] Copia de seguridad del programa
caja

B Paso a paso

Limpia la pantalla con cuidado

21 Apaga o bloquea la pantalla y limpiala con un pafio
de microfibra ligeramente humedo. Nunca
pulverices liquido directamente.

Revisa cables y conexiones

BE Comprueba que impresora, cajon y lector estan
bien conectados y que los cables no estan
pisados.

Cuida la impresora de tickets | |

aa Usa papel térmico de calidad y limpia de vez en
cuando el cabezal segun el manual. —
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Haz copia de los datos

) Herramientas > Copia de seguridad
24 Exporta o copia la base de datos del programa de

caja al cierre o configura una copia automatica.

Destino: Nube

Aplica las actualizaciones

a5

Instala las actualizaciones del sistema y del programa fuera del horario de apertura.

Protege el acceso n

ZS Que cada empleado tenga su propio usuario y que
el TPV no se use para navegar por Internet.

m Consejos
CONSEJO 1 CONSEJO 2 CONSEJO 3
Usa un SAI para proteger el TPV Ten a mano el contacto de Un técnico puede hacer un
de cortes de luz. soporte de tu programa de caja. mantenimiento preventivo

periddico.

o Importante: Si el TPV procesa pagos con tarjeta, no instales programas ajenos al negocio:
podrias poner en riesgo los datos de pago.

e A
¢Prefieres que lo hagamos por ti? 918 111 112
Diagnostico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar. soporte@soporteinformatico360.com
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota. soporteinformatico360.com
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