
Si guardas encima de un documento o un virus lo estropea, no está todo perdido. La nube guarda
versiones anteriores que puedes recuperar en un momento.

Qué necesitas

✓ Una cuenta de OneDrive o Google Drive ✓ Archivos sincronizados en la nube

✓ Un navegador

Paso a paso

01
OneDrive en el PC
Haz clic derecho en el archivo dentro de la carpeta
OneDrive y elige Historial de versiones.

Explorador de archivos

Clic derecho en el archivo

OneDrive

Historial de versiones

02
Elige la versión buena
Verás la lista con fecha y hora. Pulsa los tres
puntos y Restaurar.

Historial de versiones

Hoy 09:12

Ayer 18:40

Restaurar

03
Google Drive en la web
Abre drive.google.com, clic derecho en el archivo, Información del archivo y Gestionar
versiones.
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04
Documentos de Google
En Docs, Hojas o Presentaciones usa Archivo,
Historial de versiones.

Ctrl + Alt + Shift + H

05
Desastre grande
Si se dañan muchos archivos, OneDrive con Microsoft 365 permite restaurar toda la carpeta
a una fecha anterior.

Consejos

CONSEJO 1

Las versiones antiguas no duran
para siempre: actúa pronto.

CONSEJO 2

Esto no sustituye a una copia en
un disco externo.

CONSEJO 3

Prueba a restaurar un archivo
antes de necesitarlo.

! Importante: La sincronización copia también los errores. Ante un ataque de ransomware,
desconecta el equipo de la red primero y pide ayuda a un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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