
Windows Hello te deja iniciar sesión con la cara, la huella o un PIN. Es más rápido y seguro que
escribir la contraseña.

Qué necesitas

✓ Cámara compatible con Windows Hello o
lector de huellas

✓ Un PIN configurado

✓ Unos 10 minutos

Paso a paso

01
Comprueba tu equipo
El reconocimiento facial necesita una cámara
especial de infrarrojos. La huella, un lector de
huellas.

02
Abre Opciones de inicio de sesión
Ve a Configuración > Cuentas > Opciones de inicio
de sesión.

Win + I

03
Crea un PIN
Si no tienes PIN, configúralo primero: es obligatorio para usar Hello.
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Cómo configurar
Windows Hello
Entra en Windows con tu cara o tu huella, sin escribir contraseñas.
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04
Elige cara o huella
Pulsa «Reconocimiento facial» o «Reconocimiento
de huellas digitales» y luego «Configurar».

Opciones de inicio de sesión

Reconocimiento facial

Reconocimiento de huellas

Configurar

05
Sigue el asistente
Mira a la cámara o pon el dedo varias veces hasta completar el registro.

06
Pruébalo
Bloquea con Win + L y entra mirando a la cámara
o tocando el lector.

Win + L

Consejos

CONSEJO 1

Registra dos dedos distintos por
si uno falla.

CONSEJO 2

Pulsa «Mejorar el
reconocimiento» si llevas gafas
a veces.

CONSEJO 3

Hello funciona sin internet.

! Importante: Si la opción aparece como no disponible, tu equipo no tiene el hardware. Un
técnico puede aconsejarte un lector USB compatible.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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