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GUIA PRACTICA N° 395

Guarda la clave

O

Localiza y guarda en lugar seguro la clave que te salvara si Windows

te la pide al arrancar.

TIEMPO CATEGORIA WEB
15 min Windows soporteinformatico360.com

Si tu disco esté cifrado, un cambio de placa o de BIOS puede hacer que Windows pida una clave
de 48 cifras. Sin ella no podras entrar a tus archivos. Hoy vas a localizarla y guardarla bien.

B Qué necesitas

° Tu PC con Windows 11 ° Tu cuenta de Microsoft o de administrador

(] Papel o un gestor de contrasefas © unuss (opcional)

® Paso a paso

21

=

a3

Comprueba si tu disco esta cifrado

Entra en Configuracion y busca Cifrado de Privacidad y seguridad
dispositivo o BitLocker. Si aparece activado, esta Cifrado de dispositivo
guia es para ti. Estado: Activado

Busca la clave en tu cuenta

Si usas cuenta de Microsoft, la clave suele estar guardada en account.microsoft.com, en el
apartado Dispositivos y Claves de recuperacion de BitLocker.

Mirala desde el propio equipo

Abre Terminal como administrador y escribe este
comando. Veras el identificador y la contrasefia
numeérica de recuperacion.

Terminal

manage-bde -protectors -get C:
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E_n el Panel de control, abre .lerado de .unldad Ul B Lt extfval

24 BitLocker y pulsa Hacer copia de seguridad de la
clave. Puedes guardarla en un archivo o
imprimirla.

Hacer copia de seguridad de la clave

Guardala fuera del PC

25 Copia la clave en tu gestor de contrasefias o en un ‘ l
papel que guardes en casa. No la dejes solo ?
dentro del mismo disco cifrado.

Anota a qué equipo pertenece
as Si tienes varios ordenadores, apunta junto a la clave el nombre del equipo y el identificador.
Asi no te equivocaras el dia que la necesites.

® Consejos
CONSEJO 1 CONSEJO 2 CONSEJO 3
Revisa la clave tras cambiar de Nunca envies la clave por correo Si no encuentras la clave, pide
disco o reinstalar Windows: ni la compartas por mensaje. ayuda a un técnico antes de
puede cambiar. tocar la BIOS.

o Importante: Antes de actualizar la BIOS, cambiar la placa o desactivar el arranque seguro, ten
la clave a mano. Sin ella podrias perder el acceso a todos tus datos.

([ B
¢Prefieres que lo hagamos por ti? 9182 111 112
Diagn6stico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar. soporte@soporteinformatico360.com
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota. soporteinformatico360.com
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