
Si tu PC es compatible, puedes pasar a Windows 11 sin pagar y sin perder tus cosas. Así seguirás
recibiendo actualizaciones de seguridad.

Qué necesitas

✓ Un PC con Windows 10 compatible ✓ Windows 10 activado
✓ Copia de seguridad ✓ Conexión a internet estable

✓ Al menos 64 GB de disco

Paso a paso

01
Comprueba la compatibilidad
Usa la app «Comprobación de estado del PC»
para confirmar que tu equipo cumple los requisitos.

Comprobación de estado del PC

Este equipo cumple los

requisitos de Windows 11

Aceptar

02
Haz una copia
Guarda tus documentos y fotos en un disco
externo o en OneDrive por si algo sale mal.

03
Abre Windows Update
Ve a Inicio > Configuración > Actualización y
seguridad > Windows Update.
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04
Descarga Windows 11
Si aparece «La actualización a Windows 11 está
lista», pulsa «Descargar e instalar». Si no, usa el
Asistente de instalación de la web de Microsoft.

Windows Update

Actualización a Windows 11

lista y gratuita

Descargar e instalar

05
Deja el PC trabajando
Enchufa el portátil y no lo apagues. Se reiniciará
varias veces.

06
Revisa que todo va bien
Comprueba tus programas, impresora y archivos. Después busca actualizaciones de
nuevo.

Consejos

CONSEJO 1

Tienes 10 días para volver a
Windows 10 desde
Configuración > Sistema >
Recuperación.

CONSEJO 2

Libera espacio antes si el disco
va justo.

CONSEJO 3

Actualiza antes los programas
antiguos y el antivirus.

! Importante: No apagues el equipo durante la actualización. Si se queda bloqueado mucho
tiempo, pide ayuda a un técnico.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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