SOPORTE INFORMATICO , ,
Sl GUIR PRACTICAH N° 123

Disco que falla:

O,

Errores que debes evitar si tu disco empieza a fallar y quieres
recuperar tus datos.
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Cuando un disco falla, algunas acciones bienintencionadas pueden hacer que pierdas los datos
para siempre. Aqui tienes lo que nunca debes hacer.

B Qué necesitas

0 Calma ° Un disco externo sano para copiar

° Una lista de lo mas importante

B Paso a paso

No sigas usando el disco
a1 Cada minuto de uso puede dafiarlo mas. Apagalo Q

si hace ruidos.

No lo formatees ni reinstales =
ZE Formatear o reinstalar escribe encima de tus datos I I
y dificulta recuperarlos.

No ejecutes reparaciones | Terminal

aa Evita chkdsk u otras reparaciones en un disco que chkdsk C: /f
falla: pueden empeorarlo.
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No lo abras

24 Abrir un disco mecanico fuera de una sala limpia lo
deja inservible.

No lo golpees ni lo congeles

Son mitos que no funcionan y suelen destruir el disco.

Copia solo lo esencial o S
BE Si aun responde, copia primero lo mas importante
a otro disco.
B Consejos
CONSEJO 1 CONSEJO 2 CONSEJO 3
Mantén copias de seguridad Los SSD también fallan, a veces Para datos importantes, acude
automaticas para no llegar a sin avisar. cuanto antes a un servicio
esta situacion. profesional de recuperacion.

o Importante: El comando chkdsk se muestra como ejemplo de lo que NO debes ejecutar en un
disco que esta fallando.

¢Prefieres que lo hagamos por ti? 912 11 112
Diagn6stico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar. soporte@soporteinformatico360.com
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota. soporteinformatico360.com
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