
Reiniciar el router borra errores temporales y suele arreglar cortes y lentitud. Pero no es lo mismo
reiniciar que resetear. Aquí aprenderás la forma correcta.

Qué necesitas

✓ Acceso al router y a su enchufe ✓ Un reloj o el móvil para cronometrar

✓ 5 minutos de paciencia

Paso a paso

01
Localiza el botón de encendido
Suele estar detrás y pone On/Off o Power. No
confundir con Reset, que está hundido.

02
Apaga el router
Pulsa el botón de encendido o desenchufa el cable
de corriente.

03
Espera 30 segundos
Así se vacía la memoria y se borran los fallos
temporales.
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Cómo reiniciar
el router correctamente
Reiniciar bien el router soluciona muchos problemas de conexión. Te
explicamos cómo hacerlo sin estropear nada.
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04
Vuelve a encenderlo
Enciéndelo y espera entre 2 y 5 minutos a que las luces se estabilicen.

05
Comprueba la conexión
Abre una web en el móvil o el ordenador. Si tienes
ONT de fibra aparte, reiníciala también antes que
el router.

Navegador

Conectado a Internet

Página cargada correctamente

Consejos

CONSEJO 1

Reiniciarlo una vez al mes ayuda
a que funcione mejor.

CONSEJO 2

No lo apagues durante una
actualización.

CONSEJO 3

Si tienes que reiniciarlo muy a
menudo, un técnico puede
revisar por qué.

! Importante: Nunca pulses el botón Reset con un clip salvo que sepas lo que haces: borra toda
la configuración del router.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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