
Por defecto, el móvil enseña el texto de los mensajes con la pantalla bloqueada. Eso incluye
códigos de acceso del banco. Vas a ocultarlos en un minuto.

Qué necesitas

✓ Tu móvil Android o iPhone ✓ Saber tu PIN de desbloqueo

✓ Unos minutos

Paso a paso

01
En iPhone: abre Notificaciones
Ve a Ajustes y entra en Notificaciones.

Ajustes

Notificaciones

Mostrar previsualizaciones

02
En iPhone: elige Si está desbloqueado
En Mostrar previsualizaciones, marca Si está desbloqueado. Así solo verás el texto tras
Face ID o el código.

03
En Android: abre Notificaciones
Ve a Ajustes, Notificaciones y busca Notificaciones
en la pantalla de bloqueo. Los nombres cambian
algo según la marca.

Ajustes

Notificaciones

Pantalla de bloqueo

Ocultar contenido sensible

SI
SOPORTE INFORMÁTICO
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Oculta tus mensajes
en la pantalla de bloqueo
Evita que cualquiera lea tus mensajes o códigos de verificación sin
desbloquear el móvil.

N I V E L

Fácil
T I E M P O

10 min
C AT E G O R Í A
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04
En Android: oculta el contenido
Elige la opción de ocultar el contenido sensible o mostrar solo el nombre de la app.

05
Revisa apps sensibles
En banca, correo y mensajería, revisa sus propios
ajustes de notificaciones y oculta la vista previa.

06
Compruébalo
Bloquea el móvil y pide a alguien que te envíe un mensaje. Solo deberías ver que ha
llegado, no lo que dice.

Consejos

CONSEJO 1

Pon un bloqueo automático de
30 segundos a 1 minuto.

CONSEJO 2

Usa un PIN de 6 cifras o más.

CONSEJO 3

Desactiva el acceso al centro de
control con el móvil bloqueado.

! Importante: Nunca compartas un código que te llegue por SMS, aunque te lo pida alguien que
dice ser de tu banco. Si dudas, llama tú al número oficial.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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