
Cuando el móvil se llena, no puedes hacer fotos ni actualizar. La mayoría del espacio lo ocupan
fotos, vídeos y apps de mensajería. Te enseñamos a liberar espacio con seguridad.

Qué necesitas

✓ Tu móvil ✓ Conexión WiFi

✓ Una copia de tus fotos

Paso a paso

01
Mira qué ocupa más
En Ajustes > Almacenamiento verás qué ocupa
más espacio.

Almacenamiento

Fotos: 22 GB

Apps: 15 GB

Mensajería: 8 GB

02
Copia las fotos
Sube las fotos a la nube o pásalas al ordenador
antes de borrarlas.

03
Limpia la mensajería
En los ajustes de tu app de mensajería, revisa el
almacenamiento y borra vídeos reenviados.
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Cómo liberar
espacio en el móvil
Recupera espacio de almacenamiento en tu móvil sin perder fotos ni
conversaciones importantes.
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04
Desinstala apps
Elimina las apps que no hayas usado en meses.

05
Borra la caché
En Android, en Ajustes > Aplicaciones puedes
borrar la caché de apps grandes.

Información de app

Almacenamiento

Borrar caché

Borrar

06
Vacía la papelera
Las fotos borradas siguen ocupando unos días en Eliminados recientemente. Vacíala.

Consejos

CONSEJO 1

Desactiva la descarga
automática de fotos y vídeos en
la mensajería.

CONSEJO 2

Si tu Android tiene ranura, usa
una tarjeta microSD.

CONSEJO 3

Si no sabes qué borrar, un
técnico puede ayudarte.

! Importante: Comprueba que tus fotos están copiadas antes de borrar nada: una vez vaciada la
papelera, no se pueden recuperar.

¿Prefieres que lo hagamos por ti?
Diagnóstico sin compromiso y presupuesto cerrado antes de empezar.
En taller, a domicilio en Madrid o por asistencia remota.

910 117 112
soporte@soporteinformatico360.com
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